Jak naplniujeme standardy kvality SPO

Abychom naplnili standardy kvality socialné-pravni ochrany,
mame sepsany vnitini pravidla a metodické pokyny,
kterymi se vSichni nasi pracovnici ridi.

Tyto pravidla a pokyny popisuji nasi praci s nahradnimi rodinami v nasledujicich oblastech:

Poslani
/ Cile
Cile é Cilova skupina
a zpUsoby ¢innosti — Zasady ¢innosti

~—_ Pravidla pro stiety zajmu

Pravidla pro pfedchazeni poruSovani
prav I Ochrana prav

Postupy pro feSeni prav uzivatele - a chranénych
P,ra,wfila pro oE:’hrf'an'u déti pred/, z&im
tyranim, zneuzivanim a

zanedbavanim

— V jakych prostorech

s e e a s jakym vybavenim pracujeme

Jaké informace o na$i praci a kde Informovanost
klienti mohou najit -
Postupy a pravidla pro odmitnuti  ——
klienta

o vykonu SPO

o . Pravidla pro vytvoreni dohody o kontaktu
ecRoRlReEIELS — ditéte s jeho biologickou rodinou nebo
socialniho prostredi \ osobou blizkou

Pfiprava ditéte, péstouna a osob blizkych
na kontakt

Organizacni struktura

Pravidla pro pfijimani a zmﬁi\ Personalni zabezpedeni
novych pracovnik( o . -
Kvalifika&ni pfedpoklady a odborna Prijimani a zaskolovani
zpusobilost kli¢ovych pracovniku zameéstnancu
Vzdglavaci plany pracovnik Profesni rozvoj zaméstnanci
Pravidla pro hodnoceni pracovniku
Systém pro ocenovani zaméstnanci




Jak naplniujeme standardy kvality SPO

Mame zpracované metodické postupy a
— pokyny pro jednotlivé Cinnosti

~—— Pro kazdou rodinu mame stanoveného
kliC¢ového pracovnika

Pracovni postupy

Pravidla pro uzavirani, zménu a

ukonéeni dohody o vykonu péstounské

péde T
Postupy pro planovani prib&hu pobytu péstounskeé péce
ditéte v nadhradni rodiné

Postupy pro sledovani a hodnoceni cill
dohody

Planovani vzdélavacich akci pro
péstouny

Dohoda o vykonu

Predavani informaci ——— Postupy pro ziskavani a pfedavani informaci

Popis typl zmén
Pfiprava na zménu a zplsob prace
s rodinou v procesu zmény

Zména situace

Obsah spisu klienta
Dokumentace ——— Pravidla pro nahlizeni do spisu
~— Zachovani mi¢enlivosti

Pokyny pro podavani stiznosti —— Vyfizovani a podavani
Pravidla pro vyfizovani stiznosti

stiznosti

Rizikové, havarijni a Popis rizikovych, havarijnich a nouzovych
— situaci

—— Pravidla pro feSeni rizikovych, havarijnich a
nouzovych situaci

Minimalni provoz a minimalni péce

nouzoveé situace

Pravidla pro pravidelné revize
metodickych material(l a pracovnich ——————

postupl /
Zpétna vazba od klientt

Zvysovani kvality vykonu SPO

Do vnitifnich smérnic a pracovnich metodik je mozné nahlédnout v sidle organizace a
v jejich pobockach. O zpristupnéni pozadejte svého klicového pracovnika.



